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Tom tat

Dau khi 13 linh vuc tiém an rdt nhiéu yéu t6 rdi ro nhu dia chat, kj thudt, hoat dong san xudt, dén cac rdi ro dia chinh tri, tai chinh,
thi truong... Do do, cac cong ty dau khi trén thé gidi da xay dung, dp dung hé thdng quan tri rli ro doanh nghiép (Enterprise Risk
Management) theo chuan muic qudc t€, cling véi viéc ting dung cdc phdn mém quén tri rii ro chuyén dung dé ho trg trong viéc tap hop dir
liéu va bao cdo. Bai viét gidi thiéu mot s6 thong tin vé cong tac to chiic quan Iy rdi ro tai Petronas, PTT va Pertamina, tir do dua ra khuyén
nghi vé xdy dung md hinh 6 chtic quan tri rdi ro cho Tap doan Dau khi Viét Nam trong thoi gian tdi d& dam bao moi rdii ro dugc phat hién

kip thoi, gidm sat va quan Iy mét cach hiéu qua.

Tirkhoa: Quén Iy rti ro, quan ly rdi ro doanh nghiép, rdi ro.

1. Giéi thiéu

Tap doan Dau khi Qudc gia Viét Nam hoat dong theo
md hinh Céng ty me - con. Cong ty me (PVN) thuc hién
dau tuthong qua céc cdng ty con va dau tu truc tiép trong
chudi gia tri dau khi tir hoat déng tim ki€m, tham do, khai
thac dau khi, van chuyén va kinh doanh khi, ché bién dau
khi, sdn xuat dién va cung cap dich vu dau khi. Méi linh
vuc hoat déng déu phai déi mat véi nhiéu yéu té c6 thé
gay ra rai ro tir khia canh chinh tri, yéu t6 dac thu linh vuc
hoat déng, thi trudng, quy trinh san xuat kinh doanh...
Do vay, viéc xay dung hé théng quan tri rui ro la cap thiét
nham gidp PVN gidm thiéu cac tén that do cac rui ro gay
ra, dong thdi ndm bat cac co hoi dé dat dugc muc tiéu
chién lugc dé ra va phat trién bén viing.

Hé théng quan tri rdi ro theo thong 1é t6t la cong cu
hé trg cong tac quan tri doanh nghiép hiéu qua, gitp
doanh nghiép quan ly céc yéu t6 tac déng bén trong va
bén ngoai c6 anh hudng dén kha niang hoan thanh muc
tiéu ctia doanh nghiép. Bai viét gigi thiéu mé hinh t6 chuic
quan tri rdi ro tai mot sé cong ty dau khi quéc gia (NOC)
c6 mo hinh hoat dong tuong dong véi PVN, ti 6 dua ra
khuyén nghi xay dung mé hinh t8 chic quan tri rdi ro cho
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PVN. Trong bai viét st dung cac thuat ng nhu rdi ro, mo
hinh quan tri rdi ro, khung quan tri rdi ro, nguyén tac “3
vong béo vé&”, huéng dan/nguyén tac quan tri rii ro theo
thong Ié quéc té (ISO 31000:2009, COSO ERM).... [1].

Trong nghién ctiu nay, tac gia thuc hién danh gia cong
tac t6 chiic quan tri rli ro clia doanh nghiép dua trén mo
hinh danh gia nang luc quan tri rdi ro cia Deloitte, danh
gia theo 4 yéu t6: quan tri, quy trinh, con ngugi va cong
nghé; chiara 5 cap dé phat trién quan tri rdi ro tir thap dén
cao: so khai, rdi rac, toan dién, hgp nhat va chién lugc. Dac
diém co ban clia 5 cdp dé phat trién quan tri rdi ro:

- So khai/tam thgi: Cac muc tiéu va triét ly quan tri
rdi ro chua dugc xac dinh; khéng c6 phuong phap mang
tinh hé théng dé nhan dién va quan ly rai ro; cht yéu dua
vao cac ca nhan riéng 1é, dua vao kinh nghiém.

- Rdi rac: Hoat déng quan tri rdi ro rdi rac gita cac
b& phan/cac nhom rui ro; thi€u su gan két gitia hoat déng
quan tri rdi ro va chién lugc kinh doanh; cac vai tro roi rac
dugc xay dung cho cac nhom rdi ro nho; cac hinh thic
theo doi, bao cdo khac nhau.

- Toan dién: C6 muc tiéu, chinh sach quan tri rdi ro
chung. Quan tri rdi ro dugc thuc hién hang ngay trong
hoat déng kinh doanh va bao gém cac loai rui ro; thudng
xuyén danh gia rai ro; thanh [dp nhém chuyén trach.
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- Hogp nhat: Co cach ti€p can ch dong déi véi viéc
quan ly cac rdi ro hién hiu tai tat cd cac cap do cla té
chtrc, cac rui ro dugc lién két va téng hgp nhd (ing dung
cdng nghé thong tin trong quan trj rdi ro.

- Chién lugc: Lién tuc d6i mdi va c6 day du cac hoat
ddng mang tinh toan dién. Doanh nghiép tan dung dugc
cac ca héi nha kha nang khai thac rui ro dac biét tot.

Bén canh dé, tac gia tim hiéu cach thuc t6 chiic quén
ly rdi ro phU hop véi loai hinh doanh nghiép hoat déng
theo mé hinh Céng ty me - con, theo két qua khao sat [2],
hién c6 3 dang t6 chiic quan ly rdi ro dang dugc ap dung
phé bién va dic diém co ban ctia méi loai hinh t6 chic
nhu sau:

- M®é hinh tap trung: Cong ty me cé bo phan quan
ly rdi ro chiu trdch nhiém thuc hién céng tac quan ly rai
ro cho Cong ty me va cac cong ty con. B6 phan quan ly
rdi ro phu trach xay dung cac van bdn, quy trinh, bao
cdo va diéu phoi cong tac quan ly rudi ro. Cac rdi ro tai
cac cong ty con sé dugc danh gia bdi nhdm nhan su tai
Coéng ty me theo cac phuong phap luan va hé théng
phan loai rdi ro chung. Cac cong ty con cung tham gia
vGi Cong ty me trong viéc nhan dién, danh gid, xay dung
hé so rai ro. Cac bao cao quan tri rdi ro dugc lap tai Cong
ty me.

- M6 hinh béan tap trung: B6 phan quan ly rdi ro
dugc thanh lap & ca Cong ty me va cac cong ty con. Theo
do, cac rai ro chinh nhu: rai ro danh tiéng, rai ro chién
lugc va rai ro dau tu sé dugc quan ly tap trung bagi bo
phan quan ly rdi ro tai Cong ty me. Cac ruiro dac thu cla
cong ty con sé dugc quan ly béi bé phan quan ly rdi ro
cla ting don vi nhung phai ddm bao nam trong muc rai
ro chung toan doanh nghiép. B6 phan quan ly rdiro &
Cong ty me sé thiét k& cac mau biéu bédo cao rui ro cho
viéc téng hop va tich hgp rdi ro va giam sat rdi ro cac
cong ty con. Cong ty con phai cung tham gia véi Cong ty
me trong viéc xac dinh, danh gia va xay dung hé so rdi ro
cho toan doanh nghiép.

- M6 hinh phan tan: M6i cong ty con sé ty thanh lap
b6 phan quan ly rui ro. Cac quy trinh danh gia rdi ro, béo
4o rdi ro cling nhu co cdu t8 chiic quan tri rdi ro dugc
thiét k& dé phu hgp cho hoat dong kinh doanh cua ting
don vi. Cac céng ty con va Céng ty me tu xay dung hé so
rai ro. Khéng cé yéu cau trong viéc cac cong ty con phai
bao cdo dinh ky cho Cong ty me.

Mbi mé hinh trén déu cé uu, nhugc diém nhat dinh,
viéc ap dung mé hinh nao tuy thudc vao dac thu hoat
déng, chién lugc quan tri rdi ro va mdc d6 phat trién vé
quan tri rdi ro ctia méi doanh nghiép. Cac cong ty dau khi
quéc té' thuong ap dung mo hinh quan tri rdi ro phan tan
hodc phan tan cao, cac cong ty dau khi quéc gia? thudng
ap dung mé hinh tap trung hoac ban tap trung [2].

2. Té chiic quan tri rii ro tai mot sé cdng ty dau khi
quéc gia & khu vuc Pong Nam A

Céc cong ty dau khi khu viuc Dong Nam A c6 déc diém
quan ly hoat dong tuong dong véi Tap doan Dau khi Viét
Nam la Petronas (Malaysia), PTT (Thai Lan), Pertamina
(Indonesia). Ca 3 doanh nghiép nay da xay dung va ap
dung hé théng quan tri rti ro doanh nghiép theo théng lé
qudc té. Tac gia khao sat cdng tac quan tri rdi ro dang ap
dung tai cac doanh nghiép nay, gém: mé hinh quan tri rai
ro; cau tric t6 chic quan tri rdi ro (chi hién thi cac dong
théng tin luu chuyén gitta cac bo phan lién quan dén hoat
dong quan ly rdi ro, dong théng tin quan ly hanh chinh
khéng dugc hién thi); trach nhiém ctia mbi bé phan.

2.1. Petronas

Petronas thudc s& hitu ciia Chinh pht Malaysia (Petro-
liam Nasional Bhd), c6 trén 100 cong ty con va khoang 40
cobng ty lién doanh, hoat dong kinh doanh gobm tham do
khai thac dau khi, loc héa dau, san xuat dién, kinh doanh
khi...

Petronas d4p dung mé hinh quan tri rdi ro ban tap
trung va ap dung nguyén tac “3 vong bao vé&’, chiic nang
nhiém vu méi vong dugc xay dung theo chudn muc quéc
té. Cong tac té chiic quan ly rui ro tai Cong ty me rat gon
nhe do tai cdc don vi thanh vién cling da xdy dung hé
théng quan tri ri ro theo chuan muc qudc té. Triét Iy quan
tri rdi ro ctia Petronas nhan manh hoat dong kinh doanh
bén viing va thanh cong xuyén suét tur Cong ty me dén
cac don vi thanh vién. Cau tric t6 chdc quan tri rdi ro cla
Petronas [3] dugc thé hién & Hinh 1.

Trach nhiém cla cac b6 phan trong mé hinh quan tri
riro [3] gom:

Hoi dong Quan tri (HDQT), theo diéu 1é doanh nghiép
cla Petronas, quan tri rdi ro va kiém soét ndi bo 1a mot
trong nhiing chiic ndang chinh cia HDQT; viéc hoan thién
mot khung quan tri rdi ro toan dién, hiéu qua va két hgp

'Cdc cong ty ddu khi qudc té khdo sdt, gom: BP Royal Dutch Shell, ExxonMobil, Chevron, ConacoPhillips, Repsol Canada (cdng ty thuc hién mua lai Cong ty Ddu khi Talisman. . .)

2(dc cong ty ddu khi qudc gia khdo sdt, gom: Petronas, PTT, Pertamina, C(NPC, Petrobras. ...
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Héi déng Quan tri

Uy ban Rui ro va Quan tri

Ban Giam déc

Uy ban Kiém toan

Hoi dong quan ly rai ro

Ban Quan ly rdi ro toan
Tap doan

Kiém toan noi bod

Cac bé phan quan ly rairo
(Bon vi thanh vién/
Ban chuic nang)

Hinh 1. Cdu triic t6 chifc qudn tri rii ro cia Petronas

Vi ki€m soat ndi b 1a hét stic quan trong trong quy trinh
ra quyét dinh va la nén tang viing chac cho hoat dong
kinh doanh cua Petronas.

Uy ban Kiém toan gitip HDQT Petronas giam sat cac
hoat déng ctia hé théng kiém soat ndi bo, quén ly rairo va
bao cdo tai chinh.

Uy ban Quan tri va Rui ro truc thudc HDQT dugc Petro-
nas thanh lap dé giam sat va thdo luan vé cac van dé quan
ly rdi ro tai cdp HDQT c6 trach nhiém xem xét cac chinh
sach, cac bién phap, cac rai ro chinh va xem xét day du,
hiéu qua ctia hé théng quan tri rdi ro dé giam sat va quan
ly cac rui ro.

Ban Quan ly Rui ro Petronas cung cap phuong phéap
ti€p can, cdng cu quan tri rdi ro va dao tao, huéng dan va
ho trg cac don vi trong céng tac quan ly rui ro.

Hoi déng Quan ly Rui ro dugc thanh 1ap dé hé trg Ban
Quan ly Rui ro trong viéc xac dinh cac rai ro chinh cap toan
doanh nghiép, ddm bao thuc hién hiéu qua cac bién phap
quan ly rdi ro dudi su chi dao cia Ban giam déc va Uy ban
Quan tri va Rui ro. Cac rii ro cua Petronas dugc quan ly
trén co s& tdng hgp va danh gia cta Hoi déng Quan ly Rui
ro va dugc dua vao qua trinh ra quyét dinh nhu: lap ké
hoach chién lugc, nghién ctu kha thidu an...

Kiém toan ndi bd dua ra phuong phap tiép can cé
hé théng va ky luat dé danh gié va cai thién hiéu qua cua
quan ly rai ro, ki€ém soat quy trinh quan ly. Kiém toan noi
b6 c6 ké hoach riéng dé duy tri tinh khach quan, déc lap
(theo quy dinh) va bédo cao truc ti€p dudi su giam sat cia
Uy ban Kiém toan.

Petronas xay dung chinh sach quan ly rdi ro theo
thong lé t6t tir nhan dién, danh gia, quan ly va giam sat
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cac rai ro, ciing nhu viéc Ung phd hiéu qud vdéi khing
hodng. Petronas xay dung phuong an ung phé véi trudng
hgp gian doan kinh doanh kéo dai, khi diéu dé xay ra sé
ap dung dé dam béo tinh lién tuc ddi véi cac hoat dong
kinh doanh chinh clia Petronas [4]. Cdc nhém rui ro chinh
thudng xuyén dugc Petronas ra soat lai, gidm sat va lién
tuc cai ti€n gdém: rui ro an toan va moi trudng; rdi ro hoat
dodng; rui ro dia chinh tri; rdi ro thuong mai; rdi ro logistics;
rdi ro tai chinh: rdi ro tin dung, thanh khoan, thi trugng (lai
suat, ty gia, gia cd phiéu, gia hang héa).

2.2.PTT

PTT dugc c6 phan hda vao nam 2001, B6 Tai chinh
Thai Lan la ¢6 dong I16n nhat. PTT thudc sy quén ly va kiém
soat clla B6 Nang lugng Thai Lan, cac hoat dong dau khi
gbm: tham do khai théc, van chuyén kinh doanh khi, loc
héa dau, dién, kinh doanh ban & xang dau.

Quan ly rai ro dugc xem la yéu t6 quan trong nhat
trong cac hoat déng cltia PTT va dugc thuc hién trong cac
cap doanh nghiép. Khung quan Iy rti ro va quy trinh quan
ly rti c@ia PTT dugc xdy dung dua trén cac tiéu chi quan ly
rGi ro ctia COSO ERM va huéng dan 1SO 31000, cung vdi
viéc ap dung nguyén tac”3 vong bao vé” trong quan ly rai
ro. Cac su kién tich cuc hay tiéu cuc déu dugc PTT nhan
dién va phan tich dé danh gia tac dong cla no téi kha
nang dat dugc muc tiéu, ké hoach kinh doanh. Cac su kién
tac dong tiéu cuc sé dugc quan ly chit ché dé ngan chan
thiét hai; cac su kién tac déng tich cuc sé dugc xem xét
chuyén vao chién lugc hay muc tiéu kinh doanh dé nam
bat co hoi. Quan ly rii ro dugc xem la trach nhiém cdia cac
b6 phan, ca nhan lién quan va yéu cau phai tuan tha chinh
sach rui ro da ban hanh nham quan ly hiéu qua cac rai ro
chinh, mang tinh chat quyét dinh dén kha nang dat dugc
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Hinh 2. Khung qudn tri riii ro doanh nghiép cda PTT. Ngudn: http.//www.pttplc.com

muc tiéu va su 6n dinh hoat ddng san xuat kinh doanh.
Khung quan tri rli ro ctia PTT dugc thé hién & Hinh 2.

Chuic ndng cta cac bo phan qudn ly rdi ro ctia PTT [2]
nhu sau:

Uy ban Quan tri Rui ro: Xac dinh va xem xét cac chinh
sach va khudn khé quén ly rdi ro ctia PTT, dam bao quy
trinh quan ly rdi ro phu hgp véi chién lugc va muc tiéu
kinh doanh.

Uy ban Kiém toan: Xem xét chinh sach quan ly rGi
ro clla PTT, cac ké hoach va phuong phap ti€p can theo
hé so rui ro chia cong ty, quan ly rdi ro phat sinh c6 anh
hudng téi hoat déng clia PTT (vi du tdc dOng cula viéc
giam gia dau).

Ho6i déng Quan ly Rai ro va K& hoach Doanh nghiép
(hé trg HOi dong nay la cac tiéu hoi déng phu trach linh
vuc cu thé nhu: thugng nguén, khi, ha nguén, dau tho, tai
chinh, thuong mai...): Soat xét chinh sach quan ly rui ro,
mo hinh quan tri rdi ro, murc chiu rdi ro, thang bang danh

gia muc d6 anh hudng va tan suat xay ra, khung quan tri
rdi ro; phé duyét hoat ddng danh gia rui ro va chi dao céc
bién phap gidm thiéu, xt Iy rdi ro nham duy tri muc d6 rui
ro trong muic d6 cho phép va phé duyét chi phi xtr ly, giam
thiéu rui ro; gidm sat va quan ly d€ ddm bao cac hoat dong
dugc thuc hién phu hgp véi chinh sach quan ly rii ro.

B6 phan Quan ly Rdi ro PTT cung véi don vi kinh
doanh (s& hitu rui ro) cé trach nhiém xay dung ké hoach
quan ly rdi ro d6i véi cac rui ro dugc dua vao danh muc
quan ly, xac dinh chi s6 hiéu qua chinh cta quan ly rdi ro
(Key Performance Indicators for Risk Management), giam
sat va bao cdo két qua cho Uy ban Quan tri RUi ro, Hoi
déng Kiém soat Noi bo va Quan ly Rai ro phu hap véi quy
dinh cta PTT.

B6 phan Kiém toan Néi bo: Theo déi tinh hiéu qua cla
cac quy trinh quan ly rai ro; kiém tra tinh hiéu qua cla cac
bién phap kiém soat va x{ ly rui ro; xac nhan cac théng tin
va bdao cdo rui ro; dé xuat cac bién phap khac phuc; bao
céo Uy ban Kiém soat Noi bo va HDQT.
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Hoéi dong Quan tri

Giam d6c Quan ly rdi ro va ké hoach dau tu

Uy ban Quan tri rti ro

Ban Giam d6c

Chu s& hitu rdi ro/don vi kinh doanh ‘

BO phan quan ly rdi ro Tap doan

B6 phan quan ly rui ro tai cac cong ty con

-

Quan Iy ‘ {

Phéi hop

Hinh 3. Cdu triic qudn trj rii ro ctia Pertamina

Quy trinh quan ly rdi ro ctia PTT dugc thiét ké dé tich
hop trong méi budc cla qua trinh 1ap ké hoach chién
lugc. Hang nam, PTT phan tich va danh gia rui ro dé xay
dung ho so rai ro doanh nghiép dua trén muc tiéu, ké
hoach chién lugc, ky vong cla c6 déng, xu hudng kinh
té, diéu kién chinh tri va cac yéu t6 kinh té xa hoi, moi
truong. Ngoai ra, PTT cling xem xét cac rui ro mang tinh
su kién, rGi ro méi néi. Cac rui ro chinh dugc PTT quan ly
tap trung goém: rdi ro chién lugg; rdi ro nguén luc; rai ro
danh tiéng; rdi ro dau tu; rdi ro kinh doanh (nguén cung
khi, gia nguyén liéu, chinh sach cia nha nudc); rui ro an
toan stic khde méi trudng; rdi ro tai chinh (ty gia, nguén
von, tin dung).

2.3. Pertamina

Pertamina la doanh nghiép 100% s& hiru nha nudc
clia Indonesia hoat dong kinh doanh trong linh vuc tham
do, khai thac va san xuat dau, khi va nang lugng dia nhiét
& trong va ngoai nudc; linh vuc ché bién dau khi va héa
d4u, kinh doanh san phdm dau khi.

M6 hinh qudn tri rdi ro cia Pertamina dugc xay dung
tlr ndm 2008 dua trén cac nguyén tac 1ISO 31000:2009 va
khung quan tri rii ro cia COSO. Pén nay, Pertamina da
ap dung cac quy trinh chudn, xay dung cac chi sé va cac
bién phéap dinh lugng vé quan ly rii ro 4p dung cho két
qua cong viéc tur ca nhan, phong ban va quan ly cap cao.
Ngoai ra, Pertamina da thuc hién quan ly hgp nhat rdi ro
trong cac linh vuc kinh doanh; phat trién céng cu quan ly
rui ro hé trg cho viéc nhan dang, do ludng va lap ban dé
cac rai ro trong yéu. Cac tai liéu da dugc xay dung gém:
danh sach rui ro doanh nghiép, chi sé hiéu qua chinh cla
quan ly rai ro, danh sach cac rdi ro hang dau, bao céo
gidm sat du an uu tién va rdi ro hang dau, quan ly rdi ro
phat trién kinh doanh va hé thng quan tri rdi ro doanh
nghiép [5].

Pertamina ap dung mé hinh quan tri rdi ro ban tap
trung va dua trén nguyén tac “3 vong bao vé” trong hoat
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déng quan tri rdi ro. Cau trac té chiic quan tri rdi ro cla
Petamina [2] dugc thé hién & Hinh 3.

Vai tro trach nhiém trong quan ly rdi ro dugc giao cho
cac bé phan:

Uy ban Quan tri Rui ro: Thiét lap chinh sach va chién
lugc qudn ly rii ro; gidm sat, danh gia tinh hiéu qua cla
hoat dong quan ly rui ro; thuc hién cac quyét dinh kinh
doanh khéng c6 trong ké hoach.

B6 phan quan ly rdi ro clia Pertamina: Lap bdo cdo
quan tri rdi ro; giam sat ho sa rdi ro doanh nghiép; dua ra
cac khuyén nghi cho Uy ban Quan tri RGi ro; danh gia rui
ro cac hoat dong kinh doanh; giam sat viéc thuc hién cac
hoat ddng quan ly rui ro; ghi chép cac chét kiém soét noi
bo; xay dung ndng lyc rdi ro cho can b, nhan vién.

B6 phan quan ly rui ro & cac cong ty con: Thuc hién
chinh sach quan ly rui ro; dua ra dé xuat vé “khdu vi” rai
ro va nguéng rui ro; cung cap bao cao rai ro cho don vi
quan ly rui ro; theo déi trang thai va hé so rui ro; st dung
phuaong phap danh gia, do luang rii ro phu hgp; xay dung
nhan thic vé rdi ro & cap do don vi.

Cht s& h(tu rti ro/don vi kinh doanh: S& hiiu rii ro va
chiu trach nhiém kiém soat cac rdi ro d6; danh gia rdiro va
tinh hiéu qua clia cac chét kiém soat, phu hgp vdéi chinh
sach quan ly rui ro; thiét k&, van hanh va theo déi hé théng
kiém soat phu hop; quén ly va soat xét rui ro trong céng
viéc hang ngay.

Nhém céc rui ro dugc Pertamina quan ly tap trung
gém: rdi ro bién dong gia dau; rdi ro tin dung; rai ro ty
gid; rai ro lai sudt; rai ro gia hang héa; rdi ro an toan - stic
khoe - méi trudng. Déi vdi rii ro gia dau, Pertamina giam
thiéu rdi ro théng qua quan ly viéc mua hang st dung Hé
théng Quén ly Dau tho (COMS) dé 1ay gia dau thé canh
tranh nham hé trg viéc san xuat cac sdn pham dau khi véi
gia dau vao t6i uu nhat. Pertamina da xay dung hé théng
bdo cdo truc tuyén (HORSE) d6i vdi cac su co tai nan nghé
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nghiép va 6 nhiém méi trudng. Cac bao céo tu cac bod
phan tac nghiép va céc céng ty con sé dugc tich hgp vao
co s& di liéu clia hé théng & cdp do ban lanh dao va cap
do doanh nghiép.

Vé coéng tac quan tri rdi ro cta Petronas, PTT va Per-
tamina, tac gia cé nhan xét 4 khia canh vé quan tri, quy
trinh, con ngudi va cdng nghé, nhu sau:

Cong tac quan tri: Da xay dung “khu vi” rai ro cap do
cao nhat va co6 day du chinh sach rai ro, chinh sach rui ro
cla cdng ty con phu hgp véi Cong ty me. Hé théng thuat
ng{r rdi ro dugc hiéu nhat quéan trong toan doanh nghiép
& moi cap do.

Quy trinh: D& nhan dién rdi ro, cdc doanh nghiép cha
yéu thoéng qua viéc phan tich cac di liéu qua kh dé xac
dinh xu huéng va cac rdi ro mdi phat sinh. Cac céng ty
thudng s dung cac ky thuat phan tich dinh tinh va ban
dinh lugng (thang muc d6 anh hudng va kha nang xay ra),
hoac ky thuat phan tich dinh lugng (phan tich xac suat, lap
mo déanh gia rai ro) dé xép hang rdi ro va quan ly cac rai
ro hang dau phu hgp véi “khau vi” ri ro da dugc xac dinh.
Cong ty chi xay dung ké hoach x{ ly cho cac rui ro dugc
danh gia la trong yéu; phuaong thiic x( ly rai ro dugc quyét
dinh dua trén cac yéu t6 nhu méi trudng kinh doanh,
nang luc doanh nghiép, dac thu linh vuc hoat déng...;
déng thai, xay dung ké hoach quan ly cho tat ca cac rai ro
trong yéu, xuyén suét cac bd phan kinh doanh vai su diéu
phdi & cap dé toan doanh nghiép va thuc hién danh gia
lai hang nam. Danh muc rui ro trong yéu dugc hgp nhat &
cap d6 toan doanh nghiép va cap dé tiing don vi san xuat
kinh doanh. Hién cac doanh nghiép dang trong qua trinh
hoan thién phuang phap phan tich va thuéc do rui ro dé
danh gia méi tuang quan gilra cac rdi ro va hgp nhat cac
rdi ro. Thuc hién giam sat va soat xét céng tac quan tri rui
ro dugc trong toan doanh nghiép, dac biét doi véi cac rui
ro trong yéu.

Con ngudi: Xay dung mé hinh t8 chuc va phan chia
trach nhiém r6 rang gitra Uy ban Quan tri RGi ro, bd phan
quan tri rdi ro, Giam déc quan tri rdi ro, bé phan kinh do-
anh; xay dung va duy tri van héa rui ro trong toan doanh
nghiép.

Cong nghé: D liéu rdi ro dugc thu thap trén dién
rong, theo sy hudng dan cta bo phan kinh doanh hoac
theo nhém ri ro. Hé thdng cdng nghé dat muc hop nhat,
nho st dung cac phan mém quan tri rai ro nhu: Avanon,
CURA, Active Risk Manager by Strategic Thought Group,
Open Pages... Cac bao cdo vé quan tri rdi ro dinh ky dugc
gui cho Ban Diéu hanh va HDPQT (3 thang hodc 6 thang),

v&i ndi dung ngdn gon gém téng hop danh séch cda 10 -
20 rdi ro trong yéu.

3. T6 chiic quan tri rai ro tai PVN
3.1. Thuc trang

Hién céng tac quan tri ri ro tai PVN dang dugc t
chuc theo hinh thic phan tan, cht yéu do cac don vi ty
thuc hién. D6i chiéu véi cac chudn muc quan tri rdi ro tét
dang dugc ap dung trén thé gidi, danh gia muc dé hoan
thién quan tri rti ro tai PVN, theo 4 khia canh sau [6]:

- Quan tri: Chiic ndng giam sat, quan ly rdi ro dugc
quy dinh & bo phan nhu: Ban Kiém soat Noi bd, Bd phan
Kiém toan, Ban Quan ly Hop déng Dau khi, Ban Tai chinh
- K& toan, Ban Phap ché va Kiém tra, Ban Cong nghé - An
toan Moi trudng. PVN ca ban da cé day da cac quy trinh,
quy dinh, quy ché hé trg cac don vi quan ly, giam sét, danh
gia hoat ddng san xuat kinh doanh hang ngay, trong dé
¢6 quan ly rdi ro, theo cac linh vuc kinh doanh chinh, cé
cac hoi dong/tiéu ban chuyén mén (vé tham do khai thac,
khi, ché bién, kinh t& va quan ly, an toan...) danh gia cac
van dé mai ndi, mét s rdi ro da dugc nhan dién... Tuy
nhién, hiéu qua quan ly, kiém soat va gidi phap Ung phé
déi vai cac rai ro ctia PVN con & chiing muc nhat dinh do
chuc nang, nhiém vu va su phéi hop trong quan ly rdi ro
cla cac ban/bd phan lién quan chua dugc quy dinh day
dd va ré rang. Gan day, Ban Tai chinh dugc bé sung chuic
nang quan ly rdi ro tuong ty nhu Bé phan quan ly rdi ro
theo théng lé t6t nhung thuc té méi thuc hién chiic nang
quan ly rui ro tai chinh, chua quan ly rdi ro toan Tap doan
do thi€u nguén luc.

- Quy trinh: Chua c6 céng cu quan ly rdi ro va quy
trinh chudn hda dé quan ly rdi ro. Mbi don vi tu xay dung
quy trinh dé€ quén ly hoat déng trong pham vi quén ly ctia
minh ma chua cé su phéi hgp dan dén viéc quan ly chong
chéo hoac thiéu. Chua c6 danh muc rui ro, danh gia va
x€p loai uu tién x& ly rdi ro, cac rai ro c6 thé xdy ra anh
hudng tGi hoat ddng san xuat kinh doanh. Tai méi don vi,
viéc thuc hién quan ly rti ro chd yéu phu thuéc vao kinh
nghiém clia ca nhan. Nhan thuc vé rti ro chl yéu chi tap
trung céc rdi ro quen thudc nhu: vé an toan, tuan thu, tai
chinh va mét sé rai ro khac tuy thudc dac thu ctia linh vuc
hoat dong (vi du: d6i vsi du an dau khi cé rii ro vé dia chat,
rdi ro trir lugng...).

- Con ngudi: Khao sat cla tac gia cho thay hiéu biét
vé rui ro clia tiing ca nhan/bd phan/don vi rat khac nhau,
cht yéu dua vao nang luc va kinh nghiém cé nhan... dan
dén hiéu qua quan ly rdi ro con han ché.
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- D liéu, bao cao: Chua thiét lap dong bd co s& dit
lieu t6n that hay danh muc rdi ro, chti yéu méi c6 dir liéu
ri ro vé an toan stic khoe moi trudng hodc luu trir thong
tin vé bai hoc kinh nghiém ctia cad nhan. Hién PVN chua
€6 bao cao riéng vé rui ro va quan ly rdi ro ma chi co mot
s6 ndi dung lién quan dén rdi ro dugc théng ké trong céac
bdo cado khac nhau: Bdo cdo kiém toéan, Bao cdo dau tu du
an, Bao cdo su cé do don vi gui vé, Bao cdo giam sat dau
tu (chua lam tét danh gia céc ton tai va canh bao ruiro)...
Hodc bao cdo anh huéng gia dau tho (dugc yéu cau thuc
hién khi gia dau thé gidam va da cé tac dong xau téi hoat
dong san xuat kinh doanh), trong dé, méi phan tich cac
kich ban anh hudng ma chua dua ra dugc cac giai phap
h{tu hiéu ing pho cho cac kich ban dua ra.

Vi thuc t€ quan tri rdi ro tai Tap doan Dau khi Viét
Nam nhu déanh gia & trén, doi sanh véi khung danh gia
cla Deloitte thi nang luc quan tri rdi ro mai dat muc “rai
rac’, trong khi cac céng ty dau khi quéc gia trong khu
vuc (Petronas, PTT, CNPC, Pertamina, Petrobras) da tién
téi muc “hgp nhat” déi véi cac khia canh vé quan tri rai
ro (quan tri, quy trinh, con ngudi, céng nghé) [2]. Theo
kinh nghiém cta cong ty tu van ho trg doanh nghiép xay
dung hé théng quan tri rui ro, néu trién khai tich cuc, can
khoédng 12 - 18 thang dé xay dung hé thdng quan tri rui
ro. Tiép theo, can it nhat 3 - 5 ndm tly vao muc dé phuc
tap clia doanh nghiép dé xay dung cc s& di liéu vé rui
ro va tin hoc héa quan tri rdi ro nhu cac cong ty dau khi
nudéc ngoai.

3.2. Su cdn thiét xdy dung hé théng quan tri rdi ro theo
théng Ié tét

Quan tri ri ro 6 vi tri quan trong trong hé théng
quan tri hién dai, quan ly rdi ro t6t gitip doanh nghiép dat
dugc muc tiéu dé ra va phat trién bén viing trudc bién
doéng kho ludng ctia méi trudng kinh doanh. DE hé trg
céng tac quan tri tot, doanh nghiép can thiét phai c6 hé
théng quan tri rai ro tét [1]. Dac biét d6i vsi PVN, doanh
nghiép hoat ddng trong linh vuc dau khi tiém an rat nhiéu
yéu 16 rii ro tu dia chat, ky thuat, hoat ddng san xuat, dén
cac rui ro dia chinh tri, tai chinh, thi truong...

- RUi ro du 4n dau tu tham do va khai thac dau
khi: Ty 1é thanh cong trong tham do c¢6 xu huéng gidm
dan, gan day ch yéu la cac phat hién cé trit lugng nho
hodc diéu kién khai thac/xr ly phuc tap. Ty 1é tham do
thanh céng trung binh trong giai doan 2000 - 2007 la
41%, gidm xudng con 32% trong giai doan 2007 - 2015.
Bén canh do, tr lugng trung binh cac phat hién dau khi
gidm, tu trén 180 triéu thung/mé trong giai doan 2000 -
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2004, xudng 29 triéu thung/mo trong giai doan tur 2005 -
2009, 23 triéu thung/mé trong giai doan 2010 - 2015 [7].
Hoat dong tham do khai thac ctia PVN & nudc ngoai phai
canh tranh v&i cac céng ty dau khi cé tiém luc va kinh
nghiém trong viéc ti€p can cac nguédn trit lugng mdi cé
tiém nang; tinh trang thiéu én dinh chinh tri tai khu vuc
Béc Phi va Trung Dong, tao ra su bt 8n ddi vSi kha nang
ti€p can cac nguén trit lugng/mo dau trong tuong lai tai
cac khu vuc nay (cé 2 du an phai tam ding/gian tién do);
nguon von dau tu I6n va méi trudng phap ly tai mot s6
nudc thiéu én dinh.

- Rui ro mat vén hoac hiéu qua dau tu chua cao:
Mét s6 du an nhién liéu sinh hoc do cac dan vi thanh vién
tham gia dau tu chua hiéu qua.

- Bién dong gia dau tho giam: Khi gia dau giam sau
tu gitta nam 2014, Igi nhuan cta PVN ciling gidm theo [8];
tuong Ung gidm 38% nam 2015, 69% nam 2016 va gidm
40% nam 2017 so v&i nam 2014) [9].

- Ngoai cac anh hudng rui ro trén, PVN con déi mat
VGi cac rdi ro khéc tir hé théng kiém soat va gidm sat quan
ly chua phu hgp; cdc cam két ctia Chinh pha d6i véi nha
dau tu nudc ngoai (du an ché bién dau khi); cac thay déi
cdng nghé; cac quy dinh, quy trinh chua day dt hodc chua
phu hop; yéu cau an toan van hanh dy an dau khi/nha
may cao; thi trudng nguyén liéu dau vao va san pham
dau ra phu thudc nhiéu vao thé gidi; thay déi vé thué méi
trudng va thué nhap khiu (cac hiép dinh thuong mai dnh
hudng rat I6n dén hoat déng kinh doanh ctia linh vuc ché
bién dau khi: WTO, TPP, FTAs, ATIGA, ACFTA...).

3.3. Khuyén nghi

Trén co s tham khao céng tac t6 chiic quan tri rdi ro
tur cac cong ty dau khi quéc gia/qudc té, dac biét la Petro-
nas, PTT, Pertamina va xem xét cac yéu t6 dac thu, tac gia
dé xuat xay dung moé hinh t6 chiic quan tri rGi cho PVN
nhu sau:

- Mo hinh quan tri rdi ro ban tap trung phu hgp
vGi thuc té€ hoat dong ctia PVN hién nay do: (1) quan tri
rdi ro theo thong 1é qudc té con tuang déi mai véi PVN
va cac cong ty con, tiing don vi c6 ddc thi riéng, vi thé
trach nhiém va nguén luc quan ly rdi ro can dugc chia
sé gitta Cong ty me va cac cong ty con dé dam béo cac
rui ro cap do toan Tap doan va cac rai ro dac thu don vi
dugc quan ly moét cach hiéu qua nhat; (2) néu theo mé
hinh tap trung, trach nhiém quan ly rui ro thudc vé Bo
phan quan ly rui ro ciia Céng ty me, nhu vay, sé khong
dd nguén luc va kinh nghiém dé cé thé nhan dién va
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Ban diéu hanh

Quan tri va giam sat
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Ban diéu hanh PVN; Hoi
déng thanh vién PVN

Vong béo vé tha hai

B& phan quan ly rti ro,
dung dau la Ph6 Téng
giam doc phu trach quan
ly rdi ro dau moi quan ly
rdi ro tai cac Ban/don vi
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Vong bao vé thirba

Uy ban Kiém toan va
quan ly rdi ro; Kiém toan
n6i bo

Hinh 4. Nguyén tdc 3 vong bdo vé” dp dung cho PVN

dua ra cach thac xa ly hiéu qua; (3) néu theo mé hinh
phan tan, yéu cau cong tdc quan tri rli ro cla cac don
vi da dat d&n muc d6 nhat dinh dé c6 thé tu cha vé
cac quyét dinh ctia minh, khong phu hop véi loai hinh
doanh nghiép hoat dong theo mé hinh Coéng ty me -
coéng ty con. Cac ndi dung cu thé theo mé hinh ban tap
trung 4p dung cho PVN.

+ Quan ly tap trung cac rui ro chién lugc, rdi ro nhan
su (nguai dai dién ctia PVN tai cac don vi), rui ro tai chinh
(gid dau thé, tin dung, ty gia, lai suat), rdi ro du an dau tu.
PVN xay dung thang bang danh gia rdi ro d6i véi cac rii ro
cdp Tap doan, yéu cau cac cong ty con lap bao céo rdi ro
dinh ky (thang/quy/ntta nam) cho 10 - 15 rdi ro trong yéu
clia don vi hodc bao cao dét xuat véi cac rai ro I6n phat
sinh hodc cac thay déi c6 thé anh hudng t6i hoat déng
clia don vi.

+ Quanly phan tan cac rdi ro theo dac thi don vi nhu:
rdi ro an toan stic khde méi trudng, rii ro hoat déng (vi du:
linh vuc tim ki€m tham do c6 cac rdi ro nhu rdi ro xac dinh
tr lugng, rai ro dia chat, rti ro cdng nghé khoan, rui ro
tran dau...; linh vuc ché bién dau khi cé cac rdi ro nhu rai
ro chét lugng san pham dap Ung tiéu chudn maéi trusng,
rui ro van hanh an toan, rui ro canh tranh...). Pon vi tu xay

dung cau tric quan tri rdi ro phu hgp véi t6 chic, nguén
luc clia tiing don vi.

- Ap dung nguyén tic “3 vong bao vé&’, tach biét r6
vai trd cda 3 nhom déi tugng lién quan dén quan tri rai
ro gém: cac bd phan chic nang kinh doanh va hé trg, bod
phan chuyén trach vé quan ly rdi ro, bd phan kiém toan
noi bd. Theo do, trach nhiém clia cac vong bao vé dugc dé
xudt nhu Hinh 4.

- C4u trdc quan tri rai ro doanh nghiép dé xuat co
day di cac bo phan theo thong Ié tét, cau tric quan tri
rdi ro dé xuat nhu Hinh 5 chi thé hién dong théng tin giira
cac bo phan lién quan dén hoat déng quan tri rui ro, chiic
nang nhiém vu ctia méi bé phan theo thong Ié t6t [1] va
sé dugc diéu chinh phu hgp sau khi c6 khao sat chi tiét
vé thuc trang quan ly ctia PVN, cung véi tham khao kinh
nghiém tur cac cdng ty dau khi trén thé gidi.

Trong dé:

B6 phan quan ly rdi ro PVN: Bugc dao tao bai ban vé
quan tri rdi ro theo théng lé tét, dugc giao chuyén trach
vé quan ly rdi ro cap Tap doan. Chiu trach nhiém xay dung
va trién khai hoat dong quén ly rdi ro trong PVN (xay dung
va trién khai khung quan tri rdi ro; du thdo chinh sach va
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Ho6i dong thanh vién

Uy ban Kiém toan va Quan ly
rui ro

A y

Ban diéu hanh

Cac Héi déng danh gia rairo

theo cac linh vuc
(dugc thanh lap khi can)

g i

B6 phan quaén ly rdi ro PVN

Kiém toan noi bo

Dau moi quan ly rai ro
tai ban/don vi

L —

Chuic ndng quan ly radi ro

Hinh 5. Cdu tric quan tri rdi ro dé xudt cho PYN

cac tiéu chudn vé quan ly; xay dung cac céng cy, ky thuat,
phuong phap luan; giam sat hé so rdi ro ctia PVN; lap bao
cdoruiro...)

Dau moi quan ly rui ro tai cadc ban/don vi ¢é trach
nhiém hé trg B& phan quan ly rui ro trong viéc xay dung,
trién khai va quén ly hoat déng quan ly rui ro & cap do
ban/daon vi.

Uy ban Kiém toan va Quan ly Rui ro, truc thudc HDTV,
theo thong 1& gém: Trudng ban la Thanh vién cta HDTV;
Pho6 T8ng giam déc phu trach quan ly rui ro; Trudng ban
Kiém soat Noi bd va B phan quan ly rdi ro PVN. Uy ban
nay chiu trach giam sat va thao luan vé cac van dé quan ly
rdi ro tai cap HDTV nhu xem xét cac chinh sach, bién phap,
cac rui ro chinh; xem xét tinh hiéu qua va day du cda hé
théng quan tri rdi ro ctia PVN; dua ra danh gia déc lap cho
HDTV vé tinh hiéu qua clia hoat ddng quan ly rdi ro thong
qua viéc gidm sat cac hoat dong kiém toan ndi bo.

Ban Kiém soat Noi bd: Pugc thanh l1ap theo quy dinh
clia Nha nudc, truc thudc HPTV, c6 chic nang danh gia
déc lap va dua ra cac khuyén nghi vé tinh phu hgp clia cac
hoat dong kiém soat ndi boé nham x{ ly cac rui ro ctia don
vi, tinh hiéu qua cla cac quy trinh quan tri va quy trinh
quan ly rui ro ctia don vi® [10]. Theo d6, Ban Kiém soat Noi
b6 6 trach nhiém: ki€ém soat cac quy trinh quan ly rdi ro;
kiém tra tinh hiéu qua cta cac bién phap kiém soat va xu
ly rti ro; xac nhan cac théng tin va bao cao rui ro; dé xuat
cac bién phap khéc phuc va bao cdo Uy ban Kiém toan va
Quan ly Rui ro va HPTV.

4. Két luan

Theo xu hudng quan tri doanh nghiép t6t hién nay,
PVN can sém xay dung hé thédng quan tri rti ro theo chuan
muc quéc té, ap dung nguyén tdc”3 vong bao vé” dé kiém
soat rui ro va chia ra cac giai doan trién khai dé dam bao
tinh phu hop va hiéu qua cta hé théng quan tri rui ro.
Dong thai, PVN can dinh hudng cho cac don vi thanh vién
xay dung hé théng quan tri rdi ro cho don vi minh, phu
hgp véi muc tiéu chién luge ctia PVN; xay dung 16 trinh dé
tich hgp, déng bo héa hé théng quan tri rdi ro trong toan
Tap doan; t6 chiic cac 16p dao tao, hoi thao chuyén siu vé
quan tri rai ro doanh nghiép nham tao diéu kién cho cac
don vi cap nhat, nang cao kién thiic vé quan tri rdi ro, cac
quy dinh chinh sach méi ban hanh, cac mé hinh quan tri
rdi ro hiéu qua.
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RISK MANAGEMENT MODELS AT NATIONAL OIL COMPANIES IN
SOUTHEAST ASIA AND SOME RECOMMENDATIONS FOR PETROVIETNAM

Hoang Thi Dao
Vietnam Petroleum Institute
Email: daoht@vpi.pvn.vn

Summary

Oil and gas is a sector that faces many potential risk factors, from geological, engineering, production, to geopolitical, finance, and
market risks. Most oil and gas companies in the world have, therefore, established and applied enterprise risk management systems in
accordance with international standards, along with the application of specialised risk management softwares to assist in data gathering
and risk reporting. This article briefly introduces the enterprise risk management models at Petronas, PTT va Pertamina, based on which
makes recommendations on building a risk management system for Petrovietnam in the coming period to ensure timely detection and
effective monitoring and management of risks.

Key words: Risk management, enterprise risk management, risk.
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